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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 2)

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 3)วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพ ของ Peterson and Prowman และหลกัการ
บริหารของแมคคินซีย์ (McKinsey's 7S) ประชากรได้แก่บุคลากรเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 269 คน น ามาค านวณขนากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 
161 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ วิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียวและ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ปริมาณงาน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านเวลา  2)ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ี
มีอายุ ระดับการศึกษา และปริมาณงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3)ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัจ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ
และ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 36.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน บุคลากรทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองบางกะดีในจงัหวดัปทุมธานี 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of factors affecting work efficiency of  
personnel, 2) to compare factors affecting work efficiency of personnel of Bangkadi Town 
Municipality, Pathumthani province classified by personal factor, and 3) to analysis factors affecting 
work efficiency of personnel of  Bangkadi Town Municipality,Pathumthani province.This research 
was quantitative method. The conceptual framework of the research was applied from Peterson and 
Prowman’s stuyd. The population concisted of 269 personnel of Bangkadi Town Municipality, 
Pathumthani province.The sample group of 161 people was determined by Taro Yamane' formular. The 
instrument used in the study was a 5-rating questionnaire and the reliable was 0.88. Statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t test , F test , One Way ANOVA, 
and Multiple regression analysis. 

The research results revealed that 1)level of work efficiency of personnel as a whole was at 
much level. When considering each aspect from high to low found that 2 aspect s were at the highest 
averge including job quantity, followed by job quality and time was at the high level.2)The 
comparative result of work efficiency of personnel classified by personal factorfound that personnel 
with different age, eductaionllevel and job quantity showed difference on work efficiency with 
statiscally significant level of .05 and 3) The analyisis result on factors affecting work efficiency of 
personnel of Bangkadi Town Municipality, Pathumthani province found that 3 factors namely 
structrue , system and shared values of people in organization could explain work efficiency of 
personnel of Bangkadi Town Municipality, Pathumthani province at 36.8 with statiscally significant 
level of .05. 
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